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BELEHRUNG GEMASS DSGVO, § 11 FAGG SOWIE
§ 3 KSCHG

Belehrung uiber das Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) von einem im Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag gemaR § 11 Fern- und Auswaértsgeschafte-Gesetz
(FAGG) sowie liber das Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) gemaR § 3
Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Von einem auferhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem
Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kdnnen Sie gemaf § 11 FAGG zurlcktreten. Haben Sie |hre Vertragserklarung
weder in den vom Unternehmer fiir seine geschéaftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdumen noch bei einem vom
Unternehmen auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kdénnen Sie von lhrem
Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist betrégt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist das Unternehmen den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die Ricktrittsfrist um zwolf Monate. Holt das
Unternehmen die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten ab dem Fristbeginn
nach, so endet die Ricktrittsfrist 14 Tage nachdem Sie die Urkunde/die Information erhalten haben.

Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie Ihr Rucktrittsrecht austiben kénnen, missen Sie
das Unternehmen mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss informieren, von diesem Vertrag zurlickzutreten. Zur Wahrung der Ruckirittsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Ricktrittsrechtes vor Ablauf der Ruicktrittsfrist abgeben.

Wenn Sie von einem Vertrag gemaf § 11 FAGG zuriicktreten, hat das Unternehmen lhnen alle Zahlungen, die es
von lhnen erhalten hat, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmen angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Ricktritt von diesem Vertrag beim Unternehmen eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwendet das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie ausdriicklich erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wahrend der Ricktrittsfrist
beginnen sollen, so haben Sie den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Rucktritts-Zeitpunkt bereits
erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom entspricht.

Muster-Widerrufsformular Energieliefervertrag:
Wenn Sie einen Vertrag mit dem Energielieferanten widerrufen wollen, dann senden Sie bitte folgendes ausgefillt
an

Licht- und Kraftvertrieb der Gemeinde Hollenstein/Ybbs
Walcherbauer 2

3343 Hollenstein/Ybbs

Fax 07445/218-24

Ikv@hollenstein.at

Ich widerrufe den von mir am (Datum)...............cccoiiiiiiiiii, abgeschlossenen ,Energieliefervertrag” fiir
die

Mein Name: (Vorname NaChName) ... e

Meine Adresse (PLZ Ort, Str. NF/StG./TUI) ..ot aas

Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

*) zutreffendes ist anzukreuzen!



INFORMATIONSPFLICHTEN NACH DER DSGVO

Die Gemeinde Hollenstein an der Ybbs, Walcherbauer 2, 3343 Hollenstein/Ybbs ist die datenschutzrechtlich Verantwortliche im Sinne
von Art. 4 Zi. 7 DSGVO.

Unseren Datenschutzbeauftragten (DI Kurt Berhold) erreichen Sie unter Tel. 0664/1317999

oder per Email: kurt.berthold@cleverdata.at.

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung fir den Licht- und Kraftvertrieb der Gemeinde Hollenstein/Ybbs
verarbeitet und zu keinen weiteren Zwecken verwendet. Es finden keine automatisierten Entscheidungsfindungen einschlief3lich
Profiling statt.

Die gegenstandliche Datenverarbeitung basiert auf Artikel 6 Absatz 1 lit.b und lit.c der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Die zu diesem Zweck verarbeiteten Daten werden im Einzelfall folgenden Kategorien von Empfangern im Anlassfall bekannt gegeben:

e Marketingaktivitadten und in Zusammenhang mit der Erbringung von Energiedienstleistungen im Strombereich wahrend und nach
Beendigung des Energieliefervertrages.

e Indiesem Umfang und zum gleichen Zweck diirfen Daten auch an Energielieferanten tbermittelt werden.

e Banken und Payment Service Providern zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

e Rechtsvertretern, Gerichten und Verwaltungsbehérden (insbesondere Finanzbehdrden) im Anlassfall

e Inkassounternehmen zur Einbringung von offenen Forderungen im Anlassfall

Es besteht von Seiten der Verantwortlichen keine Absicht die gegenstandlichen Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation zu ibermitteln.

Personenbezogene Daten, die aus diesem Grund erhoben wurden, werden fir die Dauer der  gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
gespeichert und dann automatisiert geldscht, sofern kein besonderer Aufbewahrungsgrund im Einzelfall vorliegt, der eine langere
Speicherdauer rechtfertigt bzw. erfordert. Es besteht eine jederzeitige Moglichkeit etwaige Zustimmungserkklarungen zu widerrufen.
Die betroffenen Personen sind berechtigt, folgende Betroffenenrechte gegentiber der Gemeinde Opponitz geltend zu machen:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

e Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

e Recht auf Einschrankung (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Datenuibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO).

Wenn Sie ein Betroffenenrecht geltend machen wollen, kontaktieren Sie uns:

e per Brief an Gemeinde Hollenstein/Ybbs, Walcherbauer 2, 3343 Hollenstein/Ybbs oder
e per Email an gemeinde@hollenstein.at

Sie sind auch berechtigt, bei behaupteten VerstdfRen gegen Verpflichtungen nach der DSGVO Beschwerde bei der dsterreichischen
Datenschutzbehérde einzureichen.

Kontakt: Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at und
Web: www.dsb.gv.at

Weitere Informationen finden Sie aulerdem in unserer Datenschutzerklarung unter https://hollenstein-ybbs.gv.at/datenschutz-dsgvo




